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Die drei Monatsaktionen

75 Jahre Elektro Leufgen Warum Fachhandel heute Ein Tag im Einsatz -

Unternehmensgeschichte mehr denn je zahlt Ralf van der Veen
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75 JAHRE ELEKTRO LEUFGEN -

Manche Unternehmen entstehen aus einer Ge-
schéaftsidee. Elektro Leufgen entstand aus echter
Leidenschaft furs Handwerk.

1951 grindete Elektromeister Karl Leufgen sen.
in Rommerskirchen einen kleinen Elektrobetrieb.
Zunachst allein, ohne Ladenlokal, mit einem
Fahrrad als Firmenfahrzeug und dem festen Willen,
gute Arbeit zu leisten. Die ersten Auftrage
waren Reparaturen, die Werkstatt ins Wohnhaus
integriert.

Die nachste Generation lie3 nicht lange auf
sich warten. Karl-Peter, ausgebildeter Elektro-
installateur und Blrokaufmann, und sein Bruder
Wolfgang, der 1993 den Meisterbrief erwarb,
stiegen in den Betrieb ein. Unter Karl-Peters
Fihrung besgann eine konsequente Expansions-
phase: 1990 wurde das Familienunternehmen
Getz in Eckum integriert. 2011 folgte die Uber-
nahme von Elektro Loser aus Titz, 2014 EP Zippel
aus Quadrath-Ichendorf und 2020 Elektro
Semeritsch aus Pulheim-Stommeln. Mit jeder
Ubernahme wuchs nicht nur die Kundschaft,
auch der Radius, in dem Elektro Leufgen heute
aktiv ist, hat sich deutlich erweitert.

Das Jahr 2011 brachte noch eine weitere Ver-
dnderung: Der Laden auf der Kirchstraf3e wurde
von Grund auf neugestaltet und modernisiert.
Dabei wurde auch ein exklusiver Miele Shop-
in-Shop integriert, passend zum Status als
langjahriger autorisierter Miele-Premiumhandler
und einziger Miele-Fachhandler im Rhein-Kreis
Neuss. Zum 75-jahrigen Jubilaum wird der
Miele Shop nun erneut aufgewertet und fit

fur die Zukunft gemacht.
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prefeLefiing Bereits 1953 stieg sein Sohn Karl Leufgen jun. in

— I boutsh Gasasr den Betrieb ein. Er hatte seine Lehre gerade bei
GRATULIERT ZUM To. JUBILAUM!

Elektro Leufgen ist seit vielen Jahren Fachhéndler von Deutsche Glasfaser. Wir blicken mit groBer y

Wertschatzung auf eine partnerschaftliche Zusammenarbeit zurtick, die durch Vertrauen und
gemeinsame Erfolge gepragt ist. Zusammen haben wir viele Kunden erfolgreich ans Glasfaser-Netz
angeschlossen und somit den Glasfaser-Ausbau in Rommerskirchen weiter vorangetrieben.

Vielen Dank fiir die vertrauensvolle und erfolgreiche Zusammenarbeit. 4
Auf viele weitere gemeinsame Jahre! /7 ~

WARUN UBERHAUPT GLASFASER?

Fragen Sie das Team von Elektro Leufgen. Die kennen die Antworten.

@ Mit bis zu 1.000 Mbit/s lichtschnell surfen
@ Riesige Datenmengen in rasendem Tempo down- und uploaden

Digital leben und arbeiten - stérungsfrei auch bei gleichzeitiger Nutzung
® Einrichtungsservice Ihres Fachhandlers nutzen
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Jetzt
Glasfaser
buchen!

Deutsche
Glasfaser

Siemens abgeschlossen. Aus dem Ein-Mann-
Betrieb wurde ein echtes Familienunternehmen:
,Karl Leufgen & Sohn“. Das Duo spezialisierte
sich auf den Bereich Installation, und zwei Jahre
spater erdffnete die Firma ihr erstes Ladenlokal
auf der Kirchstraf3e, liebevoll das ,Ladchen”
genannt. Eine kleine Theke, Waschmaschinen,
Staubsauger, Batterien und jede Menge Beratung.

Nach dem Tod des Firmengriinders 1976 tber-
nahm Karl jun. das Ruder und fuhrte das Unter-
nehmen mit Weitblick weiter. Das Unternehmen
wuchs stetig. 1982 wurde die TV- und Radio-
Abteilung erweitert und neue Raume auf der
Venloer Straf3e angemietet. Doch schon bald
reifte der Entschluss, alles wieder unter einem
Dach zu vereinen. 1988 entstand durch Um- und
Neubau auf der Kirchstra3e ein modernes Laden-
lokal mit 400 Quadratmetern Verkaufsflache auf
zwei Etagen, dazu fast 300 Quadratmeter Lager-
und Werkstattflache.
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Heute leitet Sebastian Leufgen das Unterneh-
men in vierter Generation, mit einem Team
von rund 15 Mitarbeitern, von denen viele seit
Jahren dabei sind, teilweise hier ausgebildet
wurden. Haushaltsgerate, TV und HiFi, Elektro-
installation sowie Klimatechnik bilden die vier
Standbeine. In Zeiten wachsender Globalisie-
rung bleibt eines unverandert: kompetente Be-
ratung, zuverldssiger Service und Qualitat. Das
war 1951 das Versprechen. Und es gilt heute
genauso.
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WAS WIR FUR SIE TUN

Haushaltsgerate

Von der Waschmaschine bis zum Einbaukuhlschrank: Wir beraten Sie personlich, finden das passende
Gerat fur lhre Situation und kimmern uns um Lieferung, Einbau und Inbetrieonahme. Und wenn mal etwas
nicht stimmit, ist unser Serviceteam zur Stelle, fir Reparatur und Wartung, schnell und zuverlassig. Als einziger
autorisierter Miele-Kundendienst im Rhein-Kreis Neuss stehen wir flr Qualitat, die man spurt. Alles aus

einer Hand, mit Marken, hinter denen wir stehen.

TV & Unterhaltungselektronik

Vom kompakten Zweitgerat bis zum hochwertigen Wohnzimmer-TV beraten
wir Sie personlich und finden das passende Gerat. Ob Neuinstallation oder
Instandsetzung, auch SAT-Anlagen und Kabelanschlisse sind bei uns in guten
Handen. Wer beim Thema Hi-Fi mehr méchte, begleiten wir von der klassischen
5.1-Anlage bis hin zu modernen Multiroom-Lautsprechern. Und fir alle, die

in die Zukunft schauen: Mit DVB-I entsteht der neue Standard, der klassischen
TV-Empfang und Streaming auf einem Gerat vereint. Als kompetenter An-
sprechpartner begleiten wir unsere Kunden beim Umstieg, von der Einrichtung
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bis zur ersten Senduns.

Elektroinstallation

Steckdosen, Leitungen, Sicherungskasten, das ist unsere Basis. Aber Elektroin-
stallation bedeutet heute weit mehr. Wir installieren Wallboxen fUr Ihr Elektroauto,
schlieen Warmepumpen fachgerecht an und Ulbernehmen die Elektroinstallation
fUr Photovoltaikanlagen. Als zertifizierter Service-Partner der Deutschen Glasfaser
kimmern wir uns zudem um die Netzwerkverkabelung im Haus, damit das
Glasfasernetz bei Ihnen auch wirklich ankommt. Zukunftsthemen, die langst
Gesgenwart sind, und fur die Sie einen verlasslichen Partner brauchen.

Klimaanlagen

Der Sommer in Deutschland wird wdarmer, eine
moderne Klimaanlage schafft Abhilfe. Wir beraten
Sie bei der Auswahl, Gbernehmen die fachgerechte
Installation und sorgen daftr, dass Sie auch an
heif3en Tagen einen kihlen Kopf behalten. Damit
endet unser Service nicht: Wir warten lhre Anlage
regelmaf3ig und sorgen so fur einen effizienten
und langlebigen Betrieb. Und wenn doch mal
etwas nicht stimmt, ist unser Serviceteam schnell
zur Stelle, fur eine zuverlassige Reparatur direkt
vor Ort.
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A Perfect Match

Herzlichen Glickwunsch zum 75-jahrigen Jubilaum.

feiern Sie mit uns und profitieren Sig’von
einem exklusiven Jubllaumsrabatt
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Elektro Leufgen GmbH | Kirchstr. 18 | 41569 Rommerskirchen | Tel. 02183-375 | mail@elektro-leufgen.de | www.leufgengmbh.de
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Herr Leufgen, Elektro Leufgen feiert in diesem Jahr 75-jahriges Jubilaum.

Was bedeutet das fiir Sie personlich?

,Das ist naturlich etwas ganz Besonderes. Ich hatte das Gllck, noch meinen Grof3vater hier im Betrieb zu
erleben — das pragt einen nachhaltig. Mein Vater hat mir gezeigt, was es bedeutet, einen Betrieb wirklich
zu leben — er war und ist fir mich ein Vorbild. Offiziell im Tagesgeschéft ist er zwar nicht mehr, aber so

richtig loslassen kann er een nicht. (lacht) Und ehrlich gesagt ware es nicht mehr dasseloe ohne ihn.”

Die Firma hat sich Uber die Jahrzehnte stark gewandelt.

Wo liegt heute der Schwerpunkt?

Unser Fokus liegt auf Haushaltsgeraten sowie TV- und Unterhaltungselektronik — erganzt durch die klassische
Elektroinstallation. Was uns dabei besonders wichtig ist: der persdnliche Rundum-Service. Von der Beratung
Uber Lieferung und Einbau bis hin zu Wartung und Reparatur — alles aus einer Hand. Wir setzen bewusst
auf hochwertige Marken wie Miele, Liebherr, Metz und Loewe, weil Qualitdt und Langlebigkeit fur uns
keine leeren Versprechen sind. Grundsatzlich kbnnen wir aber Gerate aller Fabrikate besorgen — das gibt
unseren Kunden maximale Flexibilitdt. Viele sind Ubrigens Uberrascht, dass wir als Fachhandler auch preis-
lich sehr wettbewerbsfahig sind. Aber der eigentliche Unterschied liegt im persdnlichen Kontakt und in
der Betreuunsg, die kein Onlineshop ersetzen kann.”

Der Markt hat sich in den letzten Jahren stark verandert.

Wie erleben Sie die aktuelle Situation?

,Der Wandel ist splrbar und er macht keinen Halt. Globalisierung und Onlinehandel haben den Markt
grundlegend verandert — und damit auch die Erwartungen der Kunden. Produkte sind heute Uberall
verfugbar, Preise jederzeit vergleichbar. Gleichzeitig sind die Kunden anspruchsvoller geworden — sie
kommen gut informiert zu uns und erwarten trotzdem eine ehrliche, persdnliche Beratung. Genau das ist
unsere Starke: Wir bieten nicht nur ein Produkt, sondern einen Ansprechpartner, dem man vertrauen kann.
Das war friher so — und das ist heute wichtiger denn je.”

Wenn Sie in die Zukunft blicken:

Was winschen Sie sich fiir die kommenden Jahre?

,Mein Wunsch ist es, das weiterzuflhren, was meine Familie Gber Generationen aufgebaut hat — den
Betrieb, aber auch das Vertrauen, das damit gewachsen ist. Gleichzeitig ist der Markt heute deutlich
anspruchsvoller geworden. Umso wichtiger ist es, unseren Weg konsequent weiterzugehen und fur
unsere Kunden ein verlasslicher Ansprechpartner vor Ort zu bleiben. Wenn uns das gelingt, haben
wir vieles richtis gemacht.”

UNSER JUBILAUMSSOMMER -
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Drei Monate, drei Aktionen — und das ganze Quartal iiber 7,5 % Rabatt auf alles.
Wir feiern 75 Jahre Elektro Leufgen — und Sie feiern mit. Von Juni bis August gewdhren wir auf das

gesamte Sortiment einen Jubildumsrabatt von 7,5 %. Dazu erwarten Sie jeden Monat eine besondere

Aktion, die sich um eine ganz bestimmte Zahl dreht.

75 Euro Gutschein
geschenkt!

Bei jedem Einkauf ab 750
Euro erhalten Sie im Juni
einen Gutschein im Wert
von 75 Euro - einldsbar bei
Ihrem néachsten Einkauf bei
Elektro Leufgen. Einfach
so. Weil 75 Jahre ein guter
Grund zum Feiern sind.

Kleine Gerate,
grof3er Preis:
nur 75 Euro!

Im Juli stellen wir ausge-
wahlte Kleingerate fur je
75 Euro bereit. Praktisch,
hochwertig und zum Jubi-
laumspreis. Einfach vorbei-
kommen und stobern —
solange der Vorrat reicht.

75 Minuten Service
geschenkt!

Unser Auslieferungs- und
Einbauservice ist ohnehin
schon besonders — aber
im August legen wir noch
etwas drauf. Statt der Ubli-
chen 30 Minuten schenken
wir lhnen beim Einbau lhres
neuen Gerats ganze 75
Minuten. Damit alles sitzt,
lauft und Sie rundum
zufrieden sind.

elektro

Gemeinsam flexibel bleiben.

Elektrogeréte und Bikes einfach leasen —
mit Modulat Leasing und = /coc0,

Herzlichen Gliickwunsch

zu = _ohren Elektro Leufgen.

(7 Eleasa

Danke fir die partnerschaftliche Zusammenarbeit.
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EIN TAG IM EINSATZ -

Wenn Waschmaschine, Geschirrspuler oder Trockner ihren Dienst verweigern,
ist schnelle Hilfe gefragt. Ralf van der Veen kennt das. Er hat seine Ausbildung zum

Elektriker einst bei Elektro Leufgen gemacht — und ist seitdem nie gegangen. Seit Uber

40 Jahren ist er Teil des Teams, kennt die Kunden, kennt die Gerate, kennt die Region.

Als Servicetechniker ist er taglich unterwegs — mit einem vollgepackten Fahrzeusg, einem

guten Auge flr Fehlerquellen und der Ruhe, die man braucht, wenn Kunden gestresst
An diesem Tag fuhren ihn seine Termine in den Raum Grevenbroich.

Start im Betrieb

Der Tag besginnt strukturiert:
Auftrége durchsehen, Ersatzteile

. einladen, Fahrzeug checken.
Waschmaschine ohne Strom Dann geht es 1os.

Beim letzten Termin scheint zunéchst
die Waschmaschine defekt zu sein — doch
der eigentliche Ubeltter ist die beschadigte
Steckdose dahinter. Diese wird direkt erneuert,
danach lguft die Maschine wieder problemlos.
Ein guter Abschluss fir einen langen Tag.

Geschirrspuler mit

sind.

Geschirrspuler pumpt nicht ab

Beim ersten Einsatz steht Wasser im
Geschirrspuler. Nach kurzer Prufung zeigt
sich: Die Pumpe ist blockiert. Nach einer

Reinigung lduft das Gerat wieder
einwandfrei.

Geschirrspiler

e .. I mit Elektronikfehler
ungewohnlichen Gerauschen
. . \ / Der ndchste Geschirrspller zeigt
Wahrend des Spilprogramms treten unge- einen Fehlercode und startet nicht
wohnliche Gerdusche auf. Die Diagnose ergibt: mehr. Die Diagnose ergibt einen
Die Umwaélzpumpe ist verschlissen — aber die ~ ” Defekt an der Steuerung. Ralf
Reparatur lohnt sich definitiv noch. Ralf hat das dokumentiert den Befund.— den
passende Ersatzteil direkt im Servicefahrzeug Rest tbernimmt das Biiro.
dabei und tauscht die Pumpe vor Ort aus. Der o o

Geschirrsptler lauft wieder einwandfrei. /

Kiihischrank liber 15 Jahre alt

Der Kuhlschrank kuhlt nicht mehr richtig. Nach / I \
der Uberpriifung zeigt sich: Eine Reparatur ware
teuer, das Gerat bereits sehr alt. Ralf gibt seine
Einschatzung weiter — das Biro bespricht die
weiteren Moglichkeiten mit dem Kunden.

Mittagspause

Y Trockner mit
Auch unterwegs gehort eine K
richtige Pause dazu — manchmal im schwacher Leistung
Servicefahrzeug, manchmal beim

) Der Trockner lduft, aber die Wéasche
Backer um die Ecke.

wird kaum trocken. Ursache ist
ein stark verschmutzter Luftwes.
Nach einer grindlichen Reinigung
arbeitet das Gerat wieder
deutlich effizienter.

Fruhstuckspause

Nach den ersten Einsédtzen eine
kurze Pause. Kaffee, belegtes
Brotchen — dann weiter.

Backofen heizt nicht mehr richtig

Ein defektes Heizelement — das Ersatzteil
muss bestellt werden. Ralf meldet den
Befund, das BUro kiimmert sich um alles

Weitere.direkt erneuert, danach lauft die
Maschine wieder problemlos. Ein guter

Abschluss fur einen langen Tag.

WARUM FACHHANDEL
HEUTE MEHR
DENN JE ZAHLT

Ein Klick, zwei Tage Lieferzeit, fertig. So einfach
klingt Einkaufen heute. Und ja, fir eine USB-Maus
oder ein Ladekabel mag das funktionieren. Aber
wenn die Waschmaschine streikt, der neue Trock-
ner nicht ins Bad passt oder der Fernseher im
Wohnzimmer einfach nicht so wirkt wie im Online-
shop, dann fangt das eigentliche Problem erst an.

Genau hier beginnt unsere Arbeit.

Wir beraten persénlich, nicht per Chatbot, nicht
per FAQ. Wir schauen gemeinsam mit dem Kun-
den, was wirklich gebraucht wird, welches Gerat
zur Wohnsituation passt und was langfristig Sinn
macht. Auf 400 Quadratmetern Ausstellungs-
flache, verteilt auf zwei Etagen, kbnnen Kunden
Gerdte live erleben, anfassen und ausprobieren,
bevor sie eine Entscheidung treffen. Die Bera-
tung findet direkt am Gerat statt, nicht irgendwo
zwischen Produktbeschreibungen und Kunden-
bewertungen.

Und wer glaubt, beim Fachhandler grundsatzlich
mehr zu zahlen, sollte das Gesamtpaket im Blick
behalten. Wir sind preislich wettbewerbsfahiger
als viele vermuten. Fachkundige Beratunsg, profes-
sionelle Installation, zuverlassiger Service und ein
persénlicher Ansprechpartner auch nach dem
Kauf, das hat einen Wert. Und genau dieser Wert
macht den Unterschied.

elektro leufgen N

Denn der Service, den wir bieten, endet nicht an
der Ladentur. Lieferung, Einbau, Inbetriebnahme
und wenn doch mal etwas nicht stimmt, ist ein
Ansprechpartner da, der antwortet. Kein Ticket-
system, keine Warteschleife. Sondern ein Mensch,
den man kennt. Als einziger autorisierter Miele-
Kundendienst im Rhein-Kreis Neuss wissen wir
genau, wovon wir sprechen, wenn es um Qualitat
und langlebige Technik geht. Wer sein neues Gerat
lieber leasen mdchte oder auf der Suche nach
erweitertem Garantieschutz ist, auch das bieten
wir als Wertgarantie-Partner an. Denn bei uns
endet das Engagement nicht mit dem Kauf.

Wer |okal kauft, investiert in seine Region. Jeder
Euro, der bei Elektro Leufgen ausgegeben wird,
bleibt in der Region, starkt lokale Arbeitsplatze,
unterstutzt lokales Handwerk und halt den Ein-
zelhandel vor Ort lebendig. Heimat shoppen ist
keine Nostalgie, es ist eine bewusste Entscheidung
fUr eine starke Gemeinschaft.

75 Jahre Erfahrung haben uns eines gelehrt:
Technik ist nur so gut wie der Service dahinter.
Und den gibt es nicht im Netz.



75 Jahre Elektro Leufgen — das sind nicht nur 75 Jahre Unternehmens- 7 Fragen, 3 Antwortmaoglichkeiten. Die markierten Buchstabben der richtigen Antworten ergeben das

geschichte. Es sind 75 Jahre Vertrauen, Verlasslichkeit und gemeinsame Losungswort — tragen Sie es ein und gewinnen Siel!
Momente. Und dafir méchten wir uns von Herzen bedanken. Zu gewinnen gibt es 5 x 75-Euro-Gutscheine fiir Elektro Leufgen!
3 ";f"_:—_\_"gl Bei unseren Kunden — ob seit Jahrzehnten oder erst seit Kurzem. Sie sind
, :ijt der Grund, warum wir jeden Morgen mit Freude zur Arbeit kommen. |hr
ﬁ"*“ Vertrauen in unsere Beratung, unseren Service und unsere Produkte ist alles
[ —— ] andere als selbstverstandlich — und wir nehmen es nicht als solches. T Q R
;”".T?‘;-:l Bei unseren Geschaftspartnern, die uns Uber viele Jahre begleitet und
Er‘ F unterstitzt haben. Ohne verlassliche Partner im Hintergrund ware vieles
_ von dem, was wir taglich leisten, nicht moglich.
R o K
Und ganz besonders bei unserem Team. Menschen, die nicht einfach
einen Job machen, sondern sich mit dem identifizieren, was wir hier ge-
meinsam aufgebaut haben. Manche von ihnen sind seit Jahrzehnten dabei
— und genau das macht uns aus.
M w A
75 Jahre sind ein Grund zum Feiern. Aber vor allem sind sie ein Grund, in-
nezuhalten und Danke zu sagen. An alle, die diesen Weg mit uns gegangen
sind — und an alle, die noch kommen werden.
Ihr Team von Elektro Leufgen P S A
G J T
SEHEN. HOREN. ERLEBEN., L PR y U E
j 2026
R [ o

75 JAHRE - HERZLICHEN GLUCKWUNSCH

ZU EINER STARKEN PARTMNERSCHAFT!

LOSUNGSWORT:

Bitte das Losungwort in die Felder schreiben, lhre Kontakdaten
angeben und bei uns im Geschaft abgeben. Unter allen richtigen
Einsendungen verlosen wir 5 x 75 Euro Gutscheine fiir Elektro
Leufgen. Einsendeschluss: 31.08.2026. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.
Teilnahme ab 18 Jahren.
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Ilhr grofBer Partner
fir das Elektrohandwerk

und fir die Industrie. elektro

Herzlichen Gliickwunsch
zZu Elektro Leufgen!

Wir bedanken uns fir die langjahrige,
vertrauensvolle Zusammenarbeit und

freuen uns auf viele weitere gemeinsame Erfolge.

!ﬁ Zuverlissige 020 Persénliche ’ Gemeinsam fiir
O—F  Versorgung. mﬂ] Partnerschaft. die Zukunft.

4. JULI

VERLANGERTER
VERKAUFSOFFENER
SAMSTAG

Besuchen Sie uns von 9:00 bis 15:00 Uhr
und verbringen Sie mit uns ein paar schone
Stunden. Fur lhr leibliches Wohl ist
selbstverstandlich gesorgt.

RABATT

Elektro Leufgen GmbH | KirchstraBe 18 | 41569 Rommerskirchen
Telefon: 02183-375 | mail@leufgengmbh.de



